2.04.2024

Regulamin Akcji:

“Rower z Gleevery — GleeverySafe dla roweréw od 1 miesigca”

§ 1.

Postanowienia ogélne
1) Regulamin okre$la w szczegdlnosci:
a) warunki uczestnictwa w AKcji;
b) czas trwania Akcji;
C) sposob sktadania reklamacji zwigzanych z uczestnictwem w Akcji;
d) zasady, na jakich Organizator przetwarza dane osobowe Klientow.
2) Organizatorem Akcji jest Gleevery Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z

siedzibg w Warszawie, adres: ul. Ksiecia Jozefa Poniatowskiego 1, 03-901
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0000908002, NIP: 8481879960, REGON: 389259713, kapitat zaktadowy
35 550,00 zt.

3) Uzyte w Regulaminie pojecia:

a) Rower — rower lub rower elektryczny wynajety za posrednictwem
Gleevery.

b) Akcja — przedsiewziecie promocyjne o nazwie “Rower z Gleevery —
GleeverySafe dla roweréw od 1 miesigca”, opisane w Regulaminie,
ktérego celem jest oferowanie Klientom dodatkowych okreséw
obowigzywania programu GleeverySafe.

c) Program GleeverySafe - program podziatu odpowiedzialnosci
pomiedzy Gleevery a Klientem w przypadku uszkodzenia Roweru
okreslony w pkt 4 Regulaminu Akcji.

d) Regulamin Akcji — niniejszy dokument okreslajgcy sposéb
promocyjnego dziatania programu GleeverySafe, dostepny na stronie
internetowej Ip.gleevery.com/wynajem-rowerow/regulamin-promocji-

gleeverysafe-rowery.

e) Regulamin Najmu — dokument okreslajgcy warunki wynajmu Rowerow
oraz innych produktéw za posrednictwem Gleevery, dostepny na stronie
internetowej https://files.gleevery.com/Regulamin-wynajmu-dla-klienta-
Gleevery.pdf.

f) Klient — osoba fizyczna lub osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra bierze udziat w Akcji i wynajmuje Rower
na warunkach okreslonych w Regulaminie Akgciji.

g) Organizator — zgodnie z §1 ust. 2 Regulaminu.

4) Akcja polega na oferowaniu Klientom dodatkowych okreséw obowigzywania
programu GleeverySafe, (ponad te, ktére sg opisane w Regulaminie Najmu),
tj.:

W przypadku wynajmu Roweru na czas okreslony wynoszgcy co najmniej 1
miesigc Klient zostaje objety Programem GleeverySafe, z ktérego przystuguje
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mu pakiet napraw i przeglagdow w serwisach wskazanych przez Gleevery, do
kwoty zgodnej z ponizszymi zasadami:

a) Klientowi, ktéry wynajmie Rower na 1 miesigc, przystuguje jedna wizyta z
kwotg do wykorzystania do 100 zt.

b) Klientowi, ktéry wynajmie Rower na 3 miesigce, przystuguje jedna wizyta
z kwotg do wykorzystania do 200 zt.

c) Klientowi, ktory wynajmie Rower na 6 miesiecy, przystuguje jedna wizyta
z kwotg do wykorzystania do 300 zt.

Dla pozostatych okreséw najmu warunki programu GleeverySafe pozostajg
zgodne z pkt 6.11. Regulaminu Najmu.

W celu wziecia udziatu w Akciji, Klient powinien wynajg¢ Rower na zasadach
okreslonych w Regulaminie Najmu, na czas okreslony, nie krotszy niz 1
miesigc, w terminie obowigzywania Promocji Najmu zgodnie z ust. 14
Regulaminu AKCciji.
Umowa najmu musi zosta¢ zawarta bezposrednio z Gleevery poprzez:

a) Strone internetowg Gleevery (https://gleevery.com).

b) Strony internetowe partneréw Gleevery, tj. firm Romet (https://romet.pl),
Trybeco (https://trybeco.pl), Media Expert (https://mediaexpert.pl) - o ile
udostepniajg one na swoich stronach oferte wynajmu roweréw poprzez
Gleevery.

c) Sklepy stacjonarne Media Expert.

d) Sklepy i punkty stacjonarne, ktére udostepniajg oferte wynajmu rowerow
poprzez Gleevery w ramach Akcji “Rower z Gleevery — GleeverySafe dla
roweréw od 1 miesigca”.

Jednoczesnie akcja nie dotyczy Roweréw wynajetych bezposrednio u
partnerow Gleevery, ktérzy oferujg najem krétkoterminowy w wypozyczalniach
fizycznych (tj. gdy umowa najmu przez Klienta nie jest zawierana z Gleevery).
Niewykorzystane przez Klienta kwoty w danym okresie najmu (wymienione w
pkt 4 i 5) nie sumujg sie, ani nie przechodzg na poczet kolejnego okresu najmu
lub na poczet kolejnej umowy najmu.

Program GleeverySafe obowigzuje tylko w przypadku uméw najmu zawartych
na czas okreslony. W przypadku, gdy umowa zostanie przeksztatcona w
umowe zawartg na czas nieokreslony - w rozumieniu pkt 8.2. Regulaminu
Najmu - Gleevery moze zaproponowaé¢ Klientowi odmienne warunki
korzystania z Programu GleeverySafe.

Program GleeverySafe nie obowigzuje, gdy:

a) Do uszkodzenia lub usterki nastgpito z winy umys$inej lub z razgcego
niedbalstwa Klienta.

b) Rower utracit gwarancje z winy Klienta.

c) Do uszkodzen doszio podczas transportu roweru innymi srodkami
lokomaocii.

d) Do uszkodzen doszto w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem
popetnienia przez Klienta przestepstwa.



https://gleevery.com/
https://romet.pl/
https://trybeco.pl/
https://mediaexpert.pl/

2.04.2024

e) Do uszkodzen doszto w nastepstwie uzytkowania Roweru niezgodnie z
jego przeznaczeniem.

10) W zakresie nieuregulowanym przez Regulamin Akcji, Program GleeverySafe
obowigzuje na zasadach okreslonych w Regulaminie Najmu.

11) Celem skorzystania ze sfinansowania lub dofinansowania przeglgdu lub
naprawy z programu GleeverySafe, Klient musi sie skontaktowa¢ z Gleevery
poprzez mail: ook@gleevery.com lub telefon: +48 573 503 955, oraz opisac
szkode lub oczekiwany zakres przegladu, lub naprawy. Nastepnie Gleevery
niezwtocznie, jednak nie dtuzej niz w ciggu 3 dni roboczych, potwierdzi
mozliwos¢ skorzystania z programu GleeverySafe przez Klienta oraz wskaze
serwis, w ktorym mozliwe bedzie zrealizowanie ustugi w lokalizacji mozliwie
najblizej wskazanej przez Klienta.

12) Koszt dostarczenia Roweru do serwisu, w tym serwisu wskazanego przez
Gleevery ponosi Klient.

13) Partycypacja Gleevery w kosztach naprawy w ramach programu GleeverySafe
obowigzuje wytgcznie w przypadku szkdéd powstatych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

14) Akcja jest prowadzona na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i obowigzuje dla
umow najmu rozpoczetym w okresie od 2.04.2024 r. do 30.09.2024 r. godz.
23:59. Organizator zastrzega sobie prawo do wczesniejszego zakonhczenia
Akcji lub jej przedtuzenia, o czym poinformuje Klientow za posrednictwem
strony internetowej Akcji (Ip.gleevery.com/romet).

15) Regulamin  Akcji jest dostepny pod adresem: |Ip.gleevery.com/wynajem-
rowerow/regulamin-promocji-gleeverysafe-rowery.

§ 2.
Proces skladania i rozpatrywania reklamacji
1. Klient moze ztozyc¢ reklamacje dotyczaca:

a. przebiegu Akciji,
b. korzystania z programu GleeverySafe,
2. Klient, ktory zamierza ztozy¢ reklamacje, powinien skontaktowacC sie z
Organizatorem mailowo za posrednictwem adresu ook@gleevery.com.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
a. imie i nazwisko Klienta,
b. adres do korespondenciji Klienta,
c. adres poczty elektronicznej Klienta,
d. opis reklamaciji.
4. Reklamacje niezawierajgce danych okreslonych w ust. 3 powyzej, nie bedg

rozpatrywane.
5. Organizator dokona oceny zgtoszenia i udzieli odpowiedzi Klientowi w terminie
14 dni od wptyniecia reklamaciji.
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6. W przypadku niemozliwosci rozpatrzenia reklamacji w terminie wskazanym w
ust. 5 powyzej, Organizator powiadomi Klienta o tym fakcie wraz z podaniem
przyczyny i przyblizonym czasem rozpatrzenia reklamaciji.

§ 3.
Przetwarzanie danych osobowych
1. Administratorem Danych jest Organizator. Kontakt z Organizatorem we

wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych jest
mozliwy pod adresem rodo@gleevery.com.

2. Petna tres¢ klauzuli informacyjnej, w ktérej Organizator informuje Klienta o
zasadach przetwarzania danych dostepny jest pod nastepujgcym adresem
https://gleevery.com/polityka-prywatnosci.



