Regulamin

Ustug i Produktéw Dodatkowych Gleevery

1. Postanowienia ogélne

1.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia przez Gleevery Sp. z o.o. (,Gleevery”) ustug
i produktéw dodatkowych (,Ustugi”) oferowanych w zwiazku z umowa najmu zawarta
pomiedzy Gleevery a Klientem (,Umowa najmu”).

1.2. Ustugi maja charakter fakultatywny i moga zosta¢ dodane przez Klienta podczas sktadania
whniosku o wynajem lub w trakcie trwania Umowy najmu.

1.3. Korzystanie z Ustug wymaga akceptacji niniejszego Regulaminu.

1.4. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem stosuje sie postanowienia
Regulaminu najmu Produktow w serwisie Gleevery dla konsumentdw i przedsiebiorcow
jednoosobowych, dostepny na www.lp.gleevery.com/regulaminy (“Regulamin gtéwny").

1.5. Definicje pisane wielka literg majg znaczenie nadane im w Regulaminie gtéwnym.

1.6. Ustugi nie stanowig ubezpieczenia ani innego produktu finansowego w rozumieniu
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

1.7. Gleevery nie przyjmuje na siebie ryzyka wystagpienia zdarzen losowych. Swiadczenia w
ramach Ustug maja charakter techniczny, logistyczny lub serwisowy i nie obejmuja
zobowigzan do wyptaty swiadczen pienieznych ani przejecia ryzyka szkody.

2. Ograniczenia korzystania z Ustug

2.1. Gleevery moze odmadwic¢ aktywacji lub swiadczenia Ustugi w przypadku:
a) opdznien lub zalegtosci w ptatnosciach Klienta wobec Gleevery,
b) naruszenia postanowien Umowy najmu lub Regulaminu gtdwnego,
C) negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Klienta,
d) podejrzenia naduzycia lub dziatania sprzecznego z prawem.

2.2. Gleevery moze wstrzymac swiadczenie Ustugi lub rozwigzac jg ze skutkiem
natychmiastowym, jesli wystapia okolicznosci wskazane w pkt 2.1.



3. Zawarcie i aktywacja Ustug

3.1. Ustuga zostaje dodana do Umowy najmu poprzez jej wybor w Serwisie i akceptacje
warunkow prezentowanych przy danej Ustudze.

3.2. Ustuga aktywuje sie w terminie wskazanym w jej opisie, w szczegolnosci moze to byc¢
moment wydania akcesorium, rozpoczecia kolejnego cyklu rozliczeniowego lub inny moment

wskazany w ofercie.

3.3. Dostepnosc¢ poszczegodlnych Ustug moze zaleze¢ od kategorii Produktu, okresu najmu,
dostepnosci magazynowej lub innych warunkéw okreslonych w ofercie.

4. Optaty i rozliczenia

4.1. Wysokos¢ oraz sposéb naliczania optat za Ustugi okreslony jest kazdorazowo w aktualnej
ofercie danej Ustugi w Serwisie.

4.2. Optaty za Ustugi doliczane s3 do ptatnosci wynikajacych z Umowy najmu i pobierane
zgodnie z zasadami ptatnosci okreslonymi w Regulaminie gtdwnym.

4.3. W zaleznosci od charakteru Ustugi, stosuje sie nastepujace rodzaje opfat:

a) optata jednorazowa - ptatnosc pobierana raz, z gory, za catg Ustuge (np. za wydanie
akcesorium),

b) optata miesieczna — ptatnos¢ cykliczna, pobierana w kazdym okresie rozliczeniowym,
tak dtugo, jak Ustuga jest aktywna,

4.4, Zmiany wysokosci optat i warunkdéw Ustug maja zastosowanie jedynie do nowych
aktywacji i sg publikowane w Serwisie.

4.5, Kody rabatowe naliczaja sie wytacznie do Produktow oraz Ustug rozliczanych w modelu
miesiecznym. Do Produktdow oraz Ustug, dla ktérych przewidziano optaty jednorazowe, kody
rabatowe nie maja zastosowania i nie obnizajg ceny.

5. Zasady szczegdlne wybranych Ustug

5. Pakiety akcesoriow — obejmuja zestaw akcesoriow kompatybilnych z Produktem (np. etui,
tadowarka, klawiatura, myszka, ochrona ekranu, itp.). Warunki wiasnosci akcesoriéw oraz
moment ich wydania okreslone sg w ofercie.

5.2. Produkt zastepczy — obejmuje organizacje lub posrednictwo w zapewnieniu urzadzenia
zastepczego w razie niedostepnosci Produktu (np. serwis, awaria). Model i czas dostawy zaleza



od dostepnosci. Urzadzenie zastepcze podlega zasadom korzystania i zwrotu jak Produkt
podstawowy, tj. zgodnie z Regulaminem gtdwnym.

5.3. Zwrot bez czyszczenia — zwolnienie z optat za standardowe czyszczenie przy zwrocie
Produktu w przypadku normalnego zuzycia. Ustuga nie obejmuje uszkodzen, zalania, brakdw
w zestawie ani szkéd wykraczajacych poza zwykte uzywanie.

5.4. Gwarancja nowego — zapewnienie wydania fabrycznie nowego egzemplarza w ramach
danej kategorii Produktu. Szczegdtowe zasady aktywacji i rozliczen okresla oferta.

5.5. Swiadczenia w ramach ustug, o ktérych mowa w pkt 5.1-5.4, maja charakter techniczny
lub logistyczny. Gleevery nie przejmuje na siebie odpowiedzialnosci finansowej za zdarzenia
losowe.

6. Ograniczenie odpowiedzialnosci
6.1. Gleevery nie ponosi odpowiedzialnosci za brak lub opdznienie w $wiadczeniu Ustugi
wyhnikajace z przyczyn niezaleznych od Gleevery, w szczegdlnosci z powodu sity wyzszej,

zaktdcen w tancuchu dostaw lub dziatan osdb trzecich.

6.2. Gleevery nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie lub utracone korzysci
zwigzane z korzystaniem lub niemoznoscia korzystania z Ustug.

7. Zwroty, reklamacje i odstapienie

7.]. Zasady zwrotu Produktéw oraz odpowiedzialnosci stron okresla Regulamin gtéwny, chyba
ze oferta Ustugi stanowi inaczej.

7.2. Reklamacje dotyczace Ustug skfada sie i rozpatruje zgodnie z trybem okreslonym w
Regulaminie gtéwnym, w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

7.3. W przypadku umow zawieranych na odlegtos¢ Klientowi przystuguje prawo odstgpienia
od Umowy w zakresie Ustug, zgodnie z przepisami prawa i Regulaminem gtéwnym.

7.4. Jezeli Swiadczenie Ustugi rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia, na
wyrazne zadanie Klienta, rozliczenie nastepuje proporcjonalnie do zakresu zrealizowanego
Swiadczenia.

8. Rezygnacja i zakonczenie Ustug

8.1. Rezygnacja z Ustugi jest skuteczna na zasadach i w terminach okre$lonych w jej ofercie.



8.2. Rozwigzanie Umowy najmu powoduje zakonczenie wszystkich Ustug powigzanych z ta
Umowa. Rozliczenie nastepuje do dnia zwrotu Produktu (wraz z otrzymanymi do Produktu
akcesoriami i elementami) lub innego momentu wskazanego w ofercie.

9. Zmiany Regulaminu i oferty

9.1. Gleevery moze wprowadzac, modyfikowac lub wycofywac¢ Ustugi, a takze zmieniac
warunki niniejszego Regulaminu.

9.2. Zmiany publikowane sg w Serwisie i obowigzujg od chwili wskazanej w komunikacie lub
od momentu aktualizacji oferty.

9.3. W przypadku rozbieznosci miedzy niniejszym Regulaminem a ofertg danej Ustugi,
pierwszenstwo maja postanowienia oferty.

10. Kontakt

10.1. Dane kontaktowe oraz kanaty obstugi Klienta wskazane sg w Serwisie oraz w Regulaminie
gtownym.

10.2. Wszelka korespondencja dotyczaca Ustug powinna by¢ kierowana na adres e-mail
wskazany w Serwisie lub w Umowie najmu.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 08.12.2025r.



